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Операційний час для прийняття платежів 9:00 – 16:00 

Часи роботи операційної каси Відповідно до режиму роботи Відділень Банку  

Обідня перерва для каси:  Відповідно до режиму роботи Відділень Банку 

Договір про поточний рахунок  Додаток 2  

Договір №      від “    ”                  20__                       

Затверджено: Тарифи чинні з 

Протоколом засідання Тарифного Комітету № 89 ід 15.07.2025 15.08.2025 р. 
 

ТАРИФИ НА ПОСЛУГИ ЩОДО ОПЕРАЦІЙ З РОЗРАХУНКОВО-КАСОВОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ  
 

з/п Найменування послуги 
Вартість послуги 

ПДВ Коментарі Іноземна 

валюта 

Національ

на валюта 

1. ВІДКРИТТЯ, ЗАКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ ПОТОЧНИХ РАХУНКІВ 

1.1. Відкриття поточного рахунку не тарифікується   

1.2. Обслуговування поточного рахунку не тарифікується   

1.3. 
Надання довідок за письмовою 

заявою клієнта: 
   

1.3.1 

про стан поточного рахунку: 

- українською мовою 

- англійською мовою 

 

100 грн 

150 грн 

Без 

ПДВ 

Плата за довідку, здійснюється в 

день надання довідки в порядку 

договірного списання (дебетового 

переказу).   

1.3.2 

інші довідки пов’язані з 

розрахунково-касовим 

обслуговуванням клієнта та 

довідки про стан кредитної 

заборгованості  

150 грн 
Без 

ПДВ 

Плата за довідку, здійснюється в 

день надання довідки в порядку 

договірного списання (дебетового 

переказу).   

1.4. 

Надання дублікатів та/або копій 

платіжних документів/касових  

документів/інших документів 

100 грн. 
Без 

ПДВ 

Плата за довідку, здійснюється в 

день надання довідки в порядку 

договірного списання (дебетового 

перекавзу) 

1.5. 

Закриття неактивного* поточного 

рахунку з позитивним залишком не 

більше 250,00грн/10 USD/10 EUR 

в розмірі 

залишку 

коштів на 

рахунку але 

не більше 

10,00  USD/ 

EUR 

в розмірі 

залишку 

коштів на 

рахунку 

але не 

більше 250 

грн 

Без 

ПДВ 

Щорічна плата, списується з 

поточного рахунку не пізніше дня 

закриття рахунку. Процедура 

перевірки руху коштів за рахунком 

здійснюється 1 раз на рік з 01 

листопада по 31 грудня. 

1.6. 
Допомога в оформленні платіжних 

документів на прохання клієнта 
50 грн 

Без 

ПДВ 

Плата за документ, здійснюється в 

день оформлення 

1.7. 
Отримання витягу з Державного 

реєстру рухомого майна 
660 грн. 

В т.ч. 

ПДВ 

110,00 

грн 

Плата за документ, здійснюється в день 

здійснення облікової події у ДРОРМ, в 

порядку договірного списання. 

1.8. 

Відправлення документів 

спецзв’язком або кур’єрською 

поштою на прохання клієнта 

200 грн 
Без 

ПДВ 
Плата за  пакет відправлення 

1.9. Закриття рахунку не тарифікується   

1.10

. 

Процентна ставка за залишком на 

поточному рахунку  
0.00 % 0.00 %   

1.11 
Процентна ставка за вкладом на 

вимогу 
0.00 % 0.00 %   

2. КАСОВІ ОПЕРАЦІЇ 

2.1. 
Видача готівки з поточного 

рахунку 

1 % min  

10 грн. 

1 % min  

10  грн. 

Без 

ПДВ 

Від суми. Плата здійснюється в 

момент видачі готівки, в гривнях за 

офіційним курсом НБУ в день 

виконання операції.  

2.2. 

Видача готівки з поточного 

рахунку перерахованих з власного 

вкладного (депозитного) рахунку та 

нарахованих процентів в Банку 

не тарифікується  
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крім дострокового припинення 

вкладу (депозиту) 

2.3. 
Прийом готівки для зарахування на 

рахунок 
не тарифікується   

2.4. 
Прийом готівки від юридичних та 

фізичних осіб:  
    

2.4.1 

при наявності окремого укладеного 

договору з приймання платежів з 

Клієнтом Банку  

 
згідно з 

угодою 

Без 

ПДВ 

В деталях платежу має бути чітко 

вказано, на підставі яких 

документів та за які товари та 

послуги здійснюється платіж 

2.4.2 

при відсутності окремого укладеного 

договору з приймання платежів з 

Клієнтом Банку: 

- якщо отримувач є клієнтом  Банку 

 
 

- якщо отримувач не є клієнтом 

Банку 

 

 

 

 

0.2 %  min 

20  грн. 
 

1 % min 

20 грн. 

Без 

ПДВ 

Від суми. Плата здійснюється в 

момент прийому готівки 

3. РОЗРАХУНКОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

3.1. Зарахування коштів на рахунки не тарифікується   

3.2. 

Виконання платіжного доручення з 

переказу коштів в національній 

валюті  на паперовому носії за межі 

банку 

 

0,75  %  

min. 10 грн. 

max. 1500 грн. 

Без 

ПДВ 

Плата за один платіжний 

документ, здійснюється в день 

виконання операції в порядку 

договірного списання (дебетового 

перказу). 

3.3. 

Виконання платіжного доручення з 

переказу коштів в національній 

валюті  на паперовому носії в 

межах банку 

не тарифікується   

3.3. 

Відправлення повідомлень 

електронною поштою, пов’язаних з 

уточненням платіжних реквізитів 

платіжного доручення з переказу 

коштів в національній валюті, 

поверненням платіжного 

документу за запитом клієнта 

 50 грн 
Без 

ПДВ 

Плата за одне повідомлення, 

здійснюється в день виконання 

операції в порядку договірного 

списання (дебетового переказу). 

3.4. 

Виконання платіжного доручення з 

переказу коштів  в іноземній валюті  

 

 
 

додатково - за здійснення переказу 

на підставі Е-ліцензій 

0.5% 

min 30 

USD max 

500 USD 
 

500 грн 

 

 

 

 

 

Без 

ПДВ 

Від суми. Плата за один платіжний 

документ, здійснюється в день 

виконання операції в порядку 

договірного списання (дебетового 

переказу).   

 Дата валютування – дата списання 

коштів з рахунку клієнта.  

3.5. 

Анулювання переказу в іноземній 

валюті, що був відправлений, 

-на запит клієнта 

50 USD + 

комісії 

іноземних 

банків 

 
Без 

ПДВ 

Плата здійснюється в день 

виконання операції в порядку 

договірного списання (дебетового 

переказу).   

3.6. 

Будь-які запити, розслідування**, 

зміни до переказу в іноземній 

валюті за вхідними/вихідними 

платежами, 

- на запит клієнта 

50 USD + 

комісії 

іноземних 

банків 

 
Без 

ПДВ 

Плата здійснюється в день 

виконання операції в порядку 

договірного списання (дебетового 

переказу). 

3.7. 
Гарантований OUR  

(послуга "Full Payment") 
50 USD  

Без 

ПДВ 

Плата здійснюється в день 

виконання операції в порядку 

договірного списання (дебетового 

переказу). 

4. ВАЛЮТООБМІННІ ОПЕРАЦІЇ НА МВРУ 

4.1. Продаж іноземної валюти 0,4 % min 10 грн 
Без 

ПДВ 

Від суми гривневого еквіваленту 

проданої іноземної валюти за 

курсом продажу. Плата 

здійснюється в день виконання 

операції  в порядку договірного 

списання (дебетового переказу). 

4.2. Купівля іноземної валюти 0,4 % min 10  грн 
Без 

ПДВ 

Від суми гривневого еквіваленту 

проданої іноземної валюти за 

курсом продажу. Плата 
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здійснюється в день виконання 

операції  в порядку договірного 

списання (дебетового переказу). 

4.3. 
Обмін іноземної валюти на 

іноземну валюту 

курс Банку на момент 

проведення операції 

Без 

ПДВ 
 

 

 

 

*Неактивним поточним рахунком є рахунок, на якому  впродовж 36 місяців відсутній рух коштів (крім зарахування процентів, 
нарахованих на залишок та списання комісій за обслуговування рахунку) по всіх поточних рахунках клієнта. 

** Термін розслідування 60 днів 
 

Додаткові  платежі  банкам – кореспондентам, за наявності, мають бути оплачені клієнтами. 

 

Від імені Банку     Від імені Клієнта 


